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 113 年度各利害关系人沟通情形 
                                   报告人：蔡合掌执行副总                                                       

                                              董事会报告日：113年 12月 25日 

利害 

关系人 
关注议题 

沟通管道、响应方式 

及沟通频率 
113年度沟通情形 

股东及

投资人 

1. 营收及业绩 

2. 新技术发展速度 

 于公开信息观测站：定期公布营

收、财务报告、营运讯息及实时

重大讯息。 

 设置发言人、股务代理窗口随时

进行双向沟通。 

 召开年度股东常会并出版年报。 

 于公司网站实时发表最新研发技

术、新产品。 

 

财务部 赵小姐

(ir@amiccom.com.tw) 

元富证券股务代理部         

02-27686668 

1. 定期于公开信息观测站及公

司网站公告月营收、季度年度

财务信息。 

2. 举办股东会与股东双向沟通。 

3. 于公开信息观测站公告股东

会及董事会决议内容。 

4. 113 年度处理股东来电询问共

计 4次。 

员工 1. 员工福利 

2. 工作安全 

3. 意见反映沟通机

制 

4. 人才吸引与留任 

5. 人才培训与发展 

 内部电子邮件公告：年度绩效管

理作业办法、福委会员工福利事

项、教育训练课程、公司重要营

运讯息及管理汇编修订讯息。 

 每季召开劳资会议、福委会议。 

 畅通沟通管道、倾听员工声音，

主动建置开放的沟通平台，透过

内部电子信箱收集员工意见。 

 

人事部 杨小姐

(manpower@amiccom.com.tw) 

1. 完成今年度绩效评核、 公告

晋升人员名单。 

2. 召开 4场次劳资会议，针对公

司营运状况、员工意见等议题

进行双向沟通。 

3. 福委会不定期提供优惠讯息、

旅游补助公告、举行 2场次庆

生餐会，凝聚团队向心力。 

4. 113 年度教育训练开课达标率

大于 80%、部门基础训练完成

率 100%。藉由不断学习和提升

专业技能，提高竞争力，以应

对各种挑战和获得自信心与

工作成就感；同时拓宽未来职

涯发展空间。 

客户 1. 创新技术 

2. 客户服务 

3. 客户申诉管道 

4. 客户关系处理 

 积极研发新 RF/SoC芯片，提供

高质量产品，并实时于公司网

站公布最新技术信息。 

 业务不定期客户拜访，通知新

技术产品。 

 凡客户设计过程遇到的疑难杂

症，迅速派 FAE工程师解决问

题，依据客户需求及建议进行

讨论及改善。 

 订立「客户诉怨处理程序」，随

时与业务窗口提出申诉。 

 年度客户服务满意度调查。 

1. 沟通频率 : 平均每月跟客户

沟通 20次。 

2. 沟通情形与响应摘要 :  

A. 向客户介绍产品。 

B. 了解客户需求后，提供适

当的产品建议。 

C. 客户若有相关使用问题，

业务可以说明或是安排

FAE协助处理。 

D. 客户需要 FAE 处理时，业

务需要先行了解问题点，

以方便安排。 
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业务部 杨先生

(sales@amiccom.com.tw) 

3. 2024 年发生 3 件客户诉怨处

理，均已处理完成，客户满意

处理方式。 

4. 每年底调查客户服务满意度，

最 近 期 调 查 工 作 预 计 于

2024/12月底 e-mail给前十

大客户，请客户回填问卷并响

应状况。 

供货商 1. 产品质量与责任 

2. 市场地位与形象 

 供货商评鉴/每年一次 

 实地稽核/依年度稽核计划 

 供货商沟通协调/不定期 

 外部沟通信箱/不定期 

 

生产企划部 武小姐

(purchaser@amiccom.com.tw) 

1. 113年度未有新增供货商。 

2. 供货商评鉴：113 年度之评鉴

结果皆为合格。 

3. 与供货商不定期多次以电话

或餐叙方式进行沟通协调，以

解决产能、制程或是其他相关

问题。 

政府 

机构 

1. 法规遵循 

2. 公司治理 

 于公开信息观测站：不定期更新

公告订定公司治理之相关规则、

定期公告公司治理申报信息。 

 设置发言人窗口随时进行双向沟

通。 

 设置公司治理主管。 

 不定期配合主管机关查核。 

 不定期参加证交所与柜买中心举

办以下研讨/倡导会。 

 

财务部 甘小姐

(ir@amiccom.com.tw) 

1. 参加113年度上柜公司应办事

项倡导说明会、内部人股权倡

导说明会、推动我国采用国际

财务报导准则倡导说明会及

上柜公司永续报告书编制实

务倡导课程。 

2. 安排董事、公司治理主管、财

会主管及其代理人、内部稽核

主管及其代理人、财报编制人

员持续进修，共 14 人次，计

87小时。 

社会 

大众 

1. 国内外法规(含

环保法规)  

2. 环境保护 

3. 社会回馈 

4. 企业社会责任 

5. 诚信经营与从业

道德 

 内部电子邮件公告：不定期从事

捐血活动回馈社会。 

 于公开信息观测站：不定期更新

公告订定企业社会责任实务守

则、诚信经营守则于从业道德之

相关规则。 

 产学合作计划、大专院校参访计

划。 

 

人事部 杨小姐

(manpower@amiccom.com.tw) 

1. 为扩大节能推广成效，自 113

年起，于办公区域张贴节省能

源标示，随时提醒同仁爱惜资

源，并于假期前再次以邮件 

倡导提醒关闭电源。 

2. 倡导同仁参加捐血活动，共计

3次。 

3. 倡导防范内线交易规定，共计

4次。 

4. 倡导上市上柜公司治理实务

守则第十条第四项之「财报公

告前之封闭期」规定及证券交

易法 157-1 条之「消息沉淀

期间」规定，共计 4次。 

5. 为符合「上市上柜公司诚信经

营守则」，董事与高阶管理阶

层已签署「遵循诚信经营守则

声明书」，落实本公司诚信经

营政策，防范不诚信行为。 
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